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GÉRER ET PRÉVENIR  
LES CONFLITS AU TRAVAIL 

Transformer les tensions en leviers de collaboration durable. 

Les conflits ne sont pas des exceptions : ce sont des signaux relationnels mal gérés. 

Sans intervention claire, ils génèrent tensions, désengagement et perte d’efficacité. 

Le rôle du gestionnaire n’est pas d’éviter le conflit, mais d’intervenir tôt, avec méthode et neutralité. Sans 
repères : 

✓ Les situations s’enveniment 
✓ Les émotions prennent le dessus sur les faits 
✓ L’intervention est retardée par inconfort 

Cette formation fournit une démarche concrète pour prévenir l’escalade et intervenir avec crédibilité, 
tout en préservant la relation professionnelle. 

     Et si le véritable enjeu n’était pas le conflit… mais l’absence de cadre pour le gérer ? 

 ⚡ POURQUOI CETTE FORMATION MAINTENANT ?  

Les organisations demandent aux gestionnaires de maintenir un climat sain, sans toujours leur avoir appris 
à intervenir dans les tensions humaines. Pourtant : 

✓ Les conflits non traités affectent directement mobilisation et performance 
✓ Plusieurs gestionnaires hésitent à intervenir par crainte d’aggraver la situation 
✓ L’absence d’intervention rapide augmente les risques RH et relationnels 

Intervenir tôt avec une méthode claire transforme les tensions en solutions durables plutôt qu’en risques 
organisationnels. 

🎯 CE QUE VOS GESTIONNAIRES SAURONT FAIRE APRÈS 4 HEURES 

Vos gestionnaires apprendront à : 
✓ Distinguer désaccord, tension et conflit réel 
✓ Identifier rapidement les sources et dynamiques conflictuelles 
✓ Intervenir avec calme, structure et objectivité 

✓ Gérer les émotions sans perdre le cadre professionnel 
✓ Utiliser une démarche claire de résolution et de médiation 
✓ Assurer un suivi qui stabilise durablement la situation 

Résultat : Des gestionnaires capables d’intervenir tôt, avec assurance, pour protéger la collaboration et le 
climat de travail. 

📈 IMPACT ORGANISATIONNEL 

Une gestion structurée des conflits permet : 
✓ Réduction des tensions et escalades relationnelles 

✓ Climat de travail plus sécurisant et stable 
✓ Décisions plus rapides et moins d’usure managériale 
✓ Relations professionnelles préservées 
✓ Diminution des risques RH et organisationnels 

   Ce n’est pas le conflit qui fragilise une équipe… c’est l’absence d’intervention. 



 GÉRER E T PRÉVENIR  LES  CONFLITS  AU TRAVAIL  

 

 Agrément Emploi-Québec 0051566 

info@objectifcoaching.com | www.objectifcoaching.com | 1 877 293-8980 

⭐ CE QUI DISTINGUE CETTE FORMATION 

 

 

📅 INFORMATIONS PRATIQUES 

✓ Durée : 4 heures | Format : Présentiel ou virtuel | Groupes : 2 à 12 participants 

📘 STRUCTURE DE LA FORMATION 

1. Comprendre les mécanismes et l’escalade des conflits 
2. Distinguer désaccord, tension et conflit réel 
3. Posture du gestionnaire : neutralité, cadre et crédibilité 
4. Structurer une intervention efficace et factuelle 
5. Gérer les émotions tout en maintenant le cadre professionnel 
6. Assurer le suivi et stabiliser la situation dans le temps 
7. Plan d’action personnel — transfert immédiat dans la pratique 

 🎓 LIVRABLES PARTICIPANTS  

✓ Cahier du participant + outils pratiques ✓ Modèle d’intervention structurée 

✓ Plan d’entretien - Médiation ✓ Plan d’action personnalisé 

✓ Aide-mémoire ✓ Attestation (agrément Emploi-Québec) 

👥 POUR QUI ?  

✓ Nouveaux gestionnaires → Intervenir avec confiance dès les premières situations sensibles 
✓ Gestionnaires expérimentés → Structurer leurs interventions et réduire l’usure relationnelle 

✓ Professionnels RH → Outiller les gestionnaires avec une démarche commune d’intervention 
✓ Dirigeants → Préserver le climat de travail et réduire les risques organisationnels 

🌟 NOTRE ENGAGEMENT 

Chez Objectif Coaching : 
✓ 80 % pratique – travail à partir de cas réels et de situations vécues par les participants 
✓ Plan d'action prêt à implanter – Actions concrètes applicables dès le retour au travail 
✓ Outils simples et transférables – Applicables immédiatement 

La gestion des conflits devient claire, structurée et maîtrisée. 

Notre mission : Transformer chaque gestionnaire en activateur d’engagement durable. 

 

   PRÊT À RENFORCER LA GESTION DES SITUATIONS CONFLICTUELLES ? 

→ Appelez-nous : 1 877 293-8980 
→ Écrivez-nous : info@objectifcoaching.com 
→ Ou planifiez un appel de 15 min : https://calendly.com/mplantin/15min  

Approches traditionnelles de gestion de conflits Approche Objectif Coaching 

❌ Intervention tardive lorsque la situation dégénère ✅ Intervention précoce et structurée 

❌ Gestion centrée sur les émotions ✅ Analyse des faits, impacts et responsabilités 

❌ Discussions improvisées ✅ Démarche claire d’intervention et de suivi 
❌ Résolution temporaire ✅ Stabilisation durable des relations de travail 

      Intervenir tôt protège la relation et prévient l’escalade. 

https://calendly.com/mplantin/15min

